
Notice d’information et de consentement

Vous êtes informé(e) que dans le cadre de la fourniture des Services, des Traitements de données à

caractère personnel sont mis en œuvre dans le respect de la législation en matière de protection des

données à caractère personnel (ci-après dénommée la « Réglementation ») :

● La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés ;

● Le Règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du

traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données du 27

avril 2016 (ci-après dénommé « RGPD »).

Les termes non définis au sein de la présente Notice d’information et de consentement (ci-après la

« Notice ») débutant par une majuscule sont définis au sein des Conditions Générales d’utilisation des

Services DOCTOOME et de la Politique de protection des données à caractère personnel.

1. Quelles données sont collectées et traitées ?

La fourniture des Services suppose la collecte et le Traitement des données à caractère personnel

suivantes :

● Vos données d’identification :

○ civilité

○ nom

○ prénom

○ téléphone

○ date de naissance

○ ville de résidence

○ nombre d'enfants

○ situation professionnelle

● Vos données de santé :

○ maladie(s) chronique(s)

○ suivi médical

○ suivi paramédical

○ traitement médicamenteux en cours
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2. Qui est Responsable de traitement de mes données ?

Conformément à la Réglementation, la Société par Actions Simplifiée Ortilame (ci-après désigné la

« Société ») dont le siège social est situé au 105 rue Marcel Dassault 92100 Boulogne Billancourt,

immatriculée au RCS sous le numéro 818 438 533 Nanterre et représentée par Amélie Litrowski,

présidente est Responsable de traitement de vos Données à caractère personnel collectées dans le

cadre de la fourniture des Services.

Par ailleurs, vous êtes informé(e) que dans le cadre du recrutement de volontaires aux fins de

participer à une étude, enquête, évaluation ou recherche et le cas échéant de votre participation à

une étude, enquête, évaluation ou recherche en santé ( ne qualifiant pas une recherche impliquant la

personne humaine), un Promoteur, partenaire de la société est Responsable de traitement et la

Société traite vos données à caractère personnel en qualité de Sous-traitant.

3. Pourquoi mes données sont-elles traitées ? Sur quel fondement ? Pendant combien de

temps ?

3.1. S’agissant des données traitées par la Société en sa qualité de Responsable de traitement

● Données utilisateurs du site :

○ Données d'identification (nom, adresses, numéros de téléphone, adresse e-mail, etc.)

○ Informations de suivi (cookies, adresses IP, données de navigation, etc.)

● Données administratives des professionnels de santé:

○ Données d'identification (noms, adresses professionnelles, numéros de téléphone

professionnels, adresses e-mail professionnelles, etc.)

○ Données professionnelles (spécialité, numéro d'inscription, lieux de pratique, etc.)
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Finalité Catégorie de données
concernées

Base légale

Exception légale pour
le traitement de

données de santé

Durée de
conservation

Création et gestion
du Compte

- Données

données

d'identification

des utilisateurs

Exécution du contrat
(Article 6.1. b) du
RGPD)

Base active : jusqu’à la
suppression du
compte ou 5 ans à
compter de la dernière
activité

Archivage
intermédiaire : 5 ans à
compter de la
résiliation du contrat

Constitution d’un
annuaire des
Professionnels de
santé

- Données
d’identification
des
Professionnels
de santé

Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du
RGPD)

Données des
praticiens:

Jusqu’à la demande de
suppression par les
Professionnels de
santé

Fourniture d’un
Service personnalisé

- Données

d’identification

et données

de santé des

utilisateurs

Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du
RGPD)

Données de santé
traitées avec le
consentement (Article
9.2. a) du RGPD)

Données utilisateurs:

Base active : jusqu’à la
suppression du
compte ou 5 ans à
compter de la dernière
activité

Archivage
intermédiaire : 5 ans à
compter de la
résiliation du contrat

Elaboration de
statistiques à des
fins d’amélioration
des Services

- Données
d’identification
des
Professionnels
de santé

Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du
RGPD)

Données des
praticiens:

Jusqu’à la demande de
suppression par les
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(données de
navigation)

- Données

utilisateurs du

site (données de

navigation )

Professionnels de
santé

Données utilisateurs:

Base active : jusqu’à la
suppression du
compte ou 5 ans à
compter de la dernière
activité

Archivage
intermédiaire : 5 ans à
compter de la
résiliation du contrat

Elaboration de
recommandations
personnalisées

- Données

d’identification

et données de

santé des

utilisateurs

Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du
RGPD)

Données de santé
traitées avec le
consentement (Article
9.2. a) du RGPD)

Données utilisateurs:

Base active : jusqu’à la
suppression du
compte ou 5 ans à
compter de la dernière
activité

Archivage
intermédiaire : 5 ans à
compter de la
résiliation du contrat

Recrutement de
volontaires aux fins
de participer à une
étude, enquête,
évaluation ou
recherche en santé

Données d’identification
des utilisateurs
Données
de santé utilisateurs du
site

Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du
RGPD)
Consentement (Article
9.2. a) du RGPD)

Durée nécessaire au
recrutement

Réalisation d’études,
enquêtes,
évaluation ou
recherche en santé
(ne constituant pas
des études

- Données
d’identification
des
professionnels
de santé

- Données

de santé

Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du
RGPD)

Si Données de santé
traitées :
consentement (Article
9.2. a) du RGPD) ou
motifs d’intérêt public

Selon la qualification
de la recherche
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impliquant la
personne humaine)

utilisateurs du

site

dans le domaine de la
santé publique (Article
9.2. i) du RGPD) selon
la qualification de la
recherche

Envoi de newsletter

- Données

utilisateurs du

site (données

d'identification

et informations

de suivi)

Consentement
(Article 6.1. a) du
RGPD)

Données des
praticiens:

Jusqu’à la demande de
suppression par les
Professionnels de
santé et
Jusqu’à retrait du
consentement

Gestion des
réclamation et
demandes d’exercice
de droits

− Données

utilisateurs du
site (données
d'identification,
données de
santé )

Obligation légale
(Article 6.c) du RGPD) Données utilisateurs:

Base active : jusqu’à la
suppression du
compte ou 5 ans à
compter de la dernière
activité

Archivage
intermédiaire : 5 ans à
compter de la
résiliation du contrat

Vous êtes informé qu’en l’absence de consentement au traitement de vos données de santé, les

traitements de données fondés sur le consentement ne pourront pas être mis en œuvre et les

Services ne pourront pas être fournis.

3.2. S’agissant des données personnelles traitées par la Société en qualité de sous-traitant

Finalités Responsable de
traitement

Base légale Durée de
conservation

Recrutement de
volontaires aux

Promoteur
Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du RGPD)
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fins de participer à
une étude,
enquête,
évaluation ou
recherche en santé

Si Données de santé
traitées avec le
consentement (Article 9.2.
a) du RGPD)

Durée définie par le
responsable de
traitement

Réalisation d’une
étude, enquête,
évaluation ou
recherche en santé
(ne constituant pas
des études
impliquant la
personne humaine)

Promoteur

Intérêts légitimes
(Article 6.1. f) du RGPD)

Si Données de santé
traitées : consentement
(Article 9.2. a) du RGPD)
ou motifs d’intérêt public
dans le domaine de la
santé publique (Article
9.2. i) du RGPD) selon la
qualification de la
recherche

Durée définie par le
responsable de
traitement

4. Qui à accès à mes données ?

Vos Données sont uniquement destinées aux personnes suivantes :

− Aux membres du personnel de la Société, spécifiquement habilités et dans la limite de leurs

missions.

− Aux personnels spécifiquement habilités de l’hébergeur certifié de Données de santé, dans la

limite de leurs attributions.

− Aux membres du personnel des Sous-traitants, prestataires techniques, spécifiquement habilités,

dans la limite de leurs missions.

− Aux personnes habilitées au titre des tiers autorisés par la loi.

− Promoteurs partenaires de la Société, pour la conduite d’étude, enquête, évaluation ou recherche

en santé ne répondant pas à la définition de recherche impliquant la personne humaine.

− Aux membres du personnel des Sous-traitants des promoteurs partenaires de la Société,

prestataires techniques, spécifiquement habilités, dans la limite de leurs missions.
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5. Quels sont mes droits sur mes données ?

Conformément à la Réglementation, vous disposez des droits suivants :

▪ Droit d’accès ;

▪ Droit de rectification ;

▪ Droit à l’effacement ;

▪ Droit à la limitation du traitement ;

▪ Droit à la portabilité ;

▪ Droit d’opposition ;

▪ Droit de définir le sort des Données à caractère personnel après la mort.

Vous disposez également du droit de retirer votre consentement à tout moment, sans que ce retrait

ne remette en cause la licéité du traitement de vos données effectué avant ce retrait.

Ces droits sont définis dans la Politique de protection des données à caractère personnel disponible

6. A qui puis-je m’adresser pour exercer mes droits ?

Lorsque la Société agit en qualité de Responsable de traitement, ces droits peuvent être exercés :

l’adresse dpo@doctoome.com.

Lorsque la Société agit en qualité de Sous-traitant, ces droits pourront être exercés directement

auprès du Promoteur.

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez

introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de l'informatique et des libertés :

- En ligne depuis le téléservice de plainte en ligne ;

- Par courrier postal en écrivant à l’adresse suivante : CNIL - Service des Plaintes - 3 Place de

Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

CONSENTEMENT :

• Je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales d’Utilisation des Services

DOCTOOME et les accepte sans réserve.

• Je consens à la collecte et au traitement de mes Données de santé afin de bénéficier des

Services DOCTOOME dans les conditions décrites à la notice dont j’ai pris connaissance.

• Je consens à la collecte et au traitement de mes Données de santé afin de recevoir des

propositions de participation à une étude, enquête, évaluation ou recherche en santé.
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